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INDICATORI DI PERFORMANCE

In caso di riscontrata carenza nella gestone del servizio per fatto imputabile al concessionario,
verra addebitata ad esso concessionario una penale che va da un minimo di € 10,00 (dieci/00) a
un massimo di € 250,00 (duecentocinquanta/00) per ciascuna carenza riscontrata, secondo quanto
di seguito specificato.

Resta inoltre impregiudicata ogni azione del concedente verso il concessionario per gli eventuali
maggiori danni subiti.

L’applicazione della penale dovra essere preceduta da una formale contestazione scritta
dellinadempienza, inviata a mezzo PEC, alla quale il concessionario avra facolta di opporre le
proprie argomentazioni, sempre a mezzo PEC, entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della
contestazione.

Il concedente, una volta valutate le argomentazioni del concessionario, stabilira se applicare la
penale.

L'applicazione di tutte le penali di cui al presente documento avverra mediante escussione parziale
della cauzione di cui all’art. 183, comma 13, seconda parte, del D.Lgs. n. 50/2016.

Ferme restando le procedure di contestazione, come sopra descritte, sono previste penali per i
ritardi nella riparazione dei guasti o per mancato rispetto delle prestazioni di manutenzione.

[l concessionario ha pertanto I'obbligo di organizzare una struttura idonea a mantenere un livello di
efficienza tale da garantire che nessun punto luce rimanga spento per un periodo superiore ai 3
(tre) giorni lavorativi successivi alla prima segnalazione, salvi i casi di forza maggiore. Qualora
venissero rilevati dal concedente sforamenti rispetto alla predetta tempistica, sara facolta del
concedente applicare una penale pari a € 25,00 (venticinque/00) per ogni punto luce spento, per
ogni giorno di ritardo nella riparazione del guasto.

Sono inoltre previste penali per i ritardi negli orari di accensione o per gli anticipi negli orari di
spegnimento degli impianti, dovendo il concessionario garantire I'accensione e lo spegnimento
secondo le previsioni della documentazione tecnica di offerta.

Qualora tale sfasamento superasse i 10 (dieci) minuti, verra applicata una penale pari ad € 25
(venticinque/00) per ogni quadro di accensione in riferimento al quale si sia verificata tale
inosservanza.

Sono infine previste penali pari a € 2 (due/00) per ogni punto luce rispetto al quale si verifichi ogni
inadempimento tra quelli sotto elencati:

- mancato rispetto dei programmi di manutenzione;
- mancato rispetto dei tempi massimi per il pronto intervento su chiamata.




Qualora il concessionario accumulasse penali per un importo superiore al 10% (dieci per cento)
del valore annuale del canone previsto nel contratto di concessione, esso concessionario sarebbe
automaticamente ritenuto inadempiente e il concedente potrebbe pretendere la risoluzione del
contratto di concessione.




