
Questionario di valutazione del servizio educativo Asilo Nido 
2022-2023 

 
Gentile Utente, 
La invitiamo a compilare il seguente questionario per esprimere il grado di apprezzamento del servizio 
educativo Asilo Nido erogato dal Comune di Castiglione del Lago. Alle domande che seguono risponda 
scegliendo l’opzione che più si avvicina al Suo giudizio. La rilevazione avviene in forma totalmente anonima 
e nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali, art. 13 e 14 del RGPD (Regolamento 
Generale Protezione Dati) 679/2016. 
 

Si richiede di esprimere il grado di soddisfazione, selezionando uno dei seguenti giudizi:  

 Per niente soddisfatto = 0 

 Poco soddisfatto = 1 

 Abbastanza soddisfatto = 2  

 Soddisfatto = 3  

 Molto soddisfatto = 4  

 

GLI SPAZI DELLA STRUTTURA 

Spazi interni della struttura 

 0 1 2 3 4 

Funzionali ai bambini (quelli destinati ai bambini)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Funzionali agli adulti (quelli destinati agli adulti)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ampi  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sufficientemente organizzati  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sicuri  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ordinati  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Puliti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  



Spazi esterni della struttura 

 0 1 2 3 4 

Funzionali ai bambini (quelli destinati ai bambini)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Funzionali agli adulti (quelli destinati agli adulti)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ampi  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sufficientemente organizzati  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sicuri  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ordinati  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Puliti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Arredi della struttura 

 0 1 2 3 4 

Funzionali ai bambini (quelli destinati ai bambini)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sufficienti ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sicuri  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ordinati  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Puliti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  



MODALITÀ DI RELAZIONE TRA SERVIZIO E UTENZA 

Le modalità di accoglienza 

 0 1 2 3 4 

Chiare  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Rispondenti ai bisogni del bambino e della famiglia  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Flessibili  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ben organizzate  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Modalità di mantenimento dei contatti tra familiari ed educatrici (colloqui, 

assemblee, riunioni ecc.) 

 0 1 2 3 4 

Frequenti ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Adeguate ai bisogni ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

In orari accessibili  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Efficaci ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ben organizzate ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Modalità di informazione degli Uffici Comunali 

 0 1 2 3 4 

Chiare  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Accessibili a tutti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tempestive  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Esaurienti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  



IL PERSONALE DEL SERVIZIO EDUCATIVO 

Il personale insegnante è 

 0 1 2 3 4 

Competente rispetto al proprio lavoro  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Competente nella relazione con i bambini  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Competente nella relazione con i genitori  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Il personale ausiliario è 

 0 1 2 3 4 

Competente rispetto al proprio lavoro  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Capace di relazionarsi con i bambini  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Capace di relazionarsi con gli adulti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Coinvolto nel supporto al servizio educativo  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Curato e ordinato  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

MODELLO EDUCATIVO/DIDATTICO 

Coinvolgimento delle famiglie 

 0 1 2 3 4 

Alla programmazione delle attività didattiche  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Alla programmazione delle attività socializzanti (feste, ecc…)  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

  



Vantaggi del figlio/a nella frequenza al servizio educativo 

 0 1 2 3 4 

Linguaggio  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Socializzazione e cooperazione con altri bambini  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Socializzazione con gli adulti  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Autonomia fisica  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Motricità e manipolazione  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Apprendimento di regole comportamentali  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SERVIZIO DI REFEZIONE ASILO NIDO 

La mensa dell’Asilo Nido 

 0 1 2 3 4 

Caratteristiche del menu (in termini di varietà e bilanciamento 
nutrizionale) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Gestione delle diete personalizzate ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Esprima qui sotto eventuali considerazioni e/o proposte 

  


