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Al Signor Sindaco Comune di C. d. Lago
Al Signor Presidente del Consiglio Comunale
Ordine del giorno presentato dal Gruppo Consiliare di “ F.I . “

Riapertura Ufficio di contatto per servizi Commerciali di Umbra Acque s.p.a.
in localita Pineta , Castiglione del L.ago .

Premesso che I’Amministrazione Comunale ha la prerogativa ed il dovere di garantire
Vefficienza dei servizi ai cittadini, limitarne possibilmente i disagi , intervenendo laddove &
necessario con autorevolezza e massima determinazione anche presso altri Enti .

Considerato che dal 12 Dicembre 2016 , I’ufficio di Contatto per servizi Commerciali di Umbra
Acque s.p.a di Pineta , é stato declassato a semplice ufficio informazioni , a orario ridotto ,
procurando cosi notevoh disagi ai cittadini in termini di tempo e di costi che sono costretti a recarsi,
presso la sede centrale di Umbra Acque a Perugia Santa Lucia per tutte le pratiche relative alle’
forniture idriche.

Appurato che la riapertura dell’Ufficio di contatto oltre ad essere funzionale ai cittadini di
Castiglione del Lago , sarebbe di gradimento anche agli utenti dell’intera area Ovest del Trasimeno
che avrebbero la possibilita di fruire di un servizio logisticamente migliore e conveniente , rispetto
la sede centrale di Umbra Acque di Perugia .

Considerato che lo stesso operatore adibito alle informazioni ha le competenze per espletare le
pratiche richieste dagli utenti ,
IL CONSIGLIO COMUNALE

impegna il Sindaco di intervenire presso L’ ATI n.2 e Umbra Acque s.p.a per la riapertura
dell’ufficio di contatto di Pineta nella sua funzionalita originaria e quindi ripristinare un servizio

nel territorio di primaria necessita per i cittadini .
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