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1 Introduzione

Il presente documento descrive le funzionalita messe a disposizione dall’applicazione
Web su Internet per la gestione delle domande di concessione del Reddito di
inclusione nell'ambito delle Prestazioni e Servizi erogate dall’Istituto, in
ottemperanza al D.L. n.147 del 15 settembre 2017.

L'applicazione & resa disponibile per i Comuni, incaricati della gestione delle
domande inoltrate, e dei cittadini abilitati, per la consultazione dello stato della loro
lavorazione.
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2 Accesso all’applicazione

Si accede all’applicazione:

e collegandosi online alla procedura “Rel (Reddito di Inclusione)” resa
disponibile nella sezione “Servizi Online” - “Enti pubblici e previdenziali” del
portale INPS

e inserendo le proprie credenziali:

AUtentiCEf'iIQIERITE ;

Autenticazione con PIN Autenticazione con CNS Autenticazione con SPID

L'area a cui stai accedendo é riservata ad utenti registrati.
Per I'accesso ai servizi autenticati & necessario il possesso di un codice PIN Istruzioni per I'Accesso
rilasciato dall'INPS oppure di una Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o una identita SPID.

Richiedi e gestisci il tuo PIN

Hai smarrito il tuo PIN?

Codice Fiscale |
PIN | |

Figura 1: Accesso all’applicazione

Qualora il browser utilizzato sia Internet Explorer, potrebbe verificarsi la seguente
visualizzazione, con il messaggio evidenziato:
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Figura 2: Visualizzazione Internet Explorer

In tal caso, si proceda come segue al fine di ottenere una corretta visualizzazione:

1. Cliccare il tasto "“Strumenti”, in alto a destra nel browser (simbolo
“ingranaggio”):
AR -

[ Strumenti (ALT+X) |

~

Figura 3: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

2. Cliccare la voce “Opzioni Internet” nel menu che si apre:

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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— AR - |
| Stampa »
File »
Zoom (100%) »
Sicurezza »
Aggiungi il sito al menu Start
Visualizza download CTRL+)
Gestione componenti aggiuntivi
Strumenti di sviluppo F12
Vai ai siti aggiunti
Impostazioni Visualizzazione Compatibilita
Segnala problemi con il sito Web
</‘ap;;\i Internet
nfol Orer
Figura 4: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione
3. Nel tab “Sicurezza”, selezionare la voce “Attiva modalita protetta”:
| Opzioni Internet m
! Connessioni rammi I Avanzate
Generale Sicurezza Privacy I Contenuto
Selezionare ['area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.
/
@ &
Internet  Intranetlocale Siti attendibili Siti con
restrizioni
i
Area riservata a tuttii siti Web sulla rete
Intranet.
Livello di sicurezza per l'area
Personalizzata
Impostazioni personalizzate.
- Per modificare le impostazioni, scegliere Livello
‘ personalizzato.
- Per utilizzare le impostazioni consigliate, scegliere
Livello predefinito.
|
Attiva modalita protetta {ichiede il riavvio di Internet Explorer)
" Tiello personali | [ Livello predefinito |
| ( Ripristina livello predefinito per tutte le aree J
|
0 Alcune impostazioni sono gestite dallamministratore del sistema.
[
ok J[ amia |[ sepia ]|
& — ——4
Figura 5: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione
4. Cliccare il tasto “Livello personalizzato...”:
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| Opzioni Internet m

Connessioni Programmi | Avanzate
Generale Sicurezza |  privay | Contenuto
Selezionare |'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.

@ @ / O

Internet  Intranetlocale Siti attendibili Siti con

restrizioni
s
Area riservata a tutti i siti Web sulla rete
Intranet.

Livello di sicurezza per 'area

Personalizzata

Impostazioni personalizzate.

- Per modificare le impostazioni, scegliere Livello
personalizzato.

- Per utilizzare le impostazioni consigliate, scegliere
Livello predefinito,

Attiva modalita protetta (richiede il riavvio di Internet Explorer)
mvello personalizzato. \}p[ Livello predefinito ]

| [ Ripristina livello predefinito per tutte le aree ]

0 Alcune impostazioni sono gestite dallamministratore del sistema.

[ o J[ amda || spica |
—
Figura 6: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

5. Selezionare l|'opzione “Attiva” sotto la voce "“Visualizza contenuto misto”;
subito dopo cliccare il tasto “"OK":

Impostazioni di sicurezza - Area Intranet locale

Impostazioni

(©) Disattiva -
|_| Trascina o Copia e Incolla file

@ Attiva

(7) Chiedi conferma

() Disattiva
L] Lisa Blocco popup

©) Attiva

@ Disattiva
|| Usa filtro SmartScreen

|| Visualizza contenuto misto

(©) Disattiva L

< | T r

*Richiede il riavvio del computer

Impostazioni personalizzate

Reimpostaa: [Medio-bassa (mpostazione predefinits) v | Reimposta... |

o< J[ amnda |

Figura 7: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione
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6. Dare conferma:

Awviso @

( @| Modificare le impostazioni per questa area?
&

T

Figura 8: Internet Explorer - Operazioni per correzione visualizzazione

7. Cliccare “Applica” e, a seguire, “OK":

Opzioni Internet M}
Connessioni l _Programmi l Avanzate
Generale | Sicurezza | Privacy |  Contenuto

Selezionare |'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.

@ & v O

Internet  Intranetlocale Siti attendibili Siti con
restrizioni
oy
Area riservata a tutti i siti Web sulla rete
= Intranet,

Livello di sicurezza per l'area

Personalizzata
Impostazioni personalizzate.
- Per modificare le impostazioni, scegliere Livello
personalizzato.
- Per utilizzare le impostazioni consigliate, scegliere
Livello predefinito.

[] Attiva modalita protetta (richiede il riavvio di Internet Explorer)

E Livello personalizzato. .. J[ Livello predefinito ]

[ Ripristina livello predefinito per tutte le aree ‘

'@ Alcune impostazioni sono gestite dallamministratore del sistema,

Cox Dt (e 11

Figura 9: Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

8. Chiudere il browser, riavviarlo e riaprire |'applicazione. La correzione sara
conservata anche per gli utilizzi successivi.

3 Accesso con profilo dipendente del Comune

Nel caso di accesso con credenziali associate al profilo di un utente del
Comune, viene proposto un ulteriore livello di sicurezza, tramite la richiesta di
inserimento di un codice captcha, e, se inserito correttamente, viene presentata la
pagina del Portale, come descritto di seguito.
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3.1 Pagina introduttiva

Al momento dell’accesso viene visualizzata la seguente schermata, corrispondente
alla voce di menu di Introduzione al Servizio, riportante le caratteristiche del
Servizio e una sezione con allegati scaricabili:

[NPS
1\ :
MINISTRRO &t LAVORO e e
J o Al POLITHINE SOCIALY Q
@ wam
© Maddito Inclusione Reddito ol Inclusione
FECHETO LEGIRATVO Th sxrverive 33174 143 )
-
=

S 000 cn € ReI pun’ Sssees IVOsesTo) @ e Odts dit 1* dizembre 2077

§ Ream () Damione [Sed) § N IMeUra REDonake (3 conTun 28 poverth U Sel v compone o Sue pant

1 DONENGN SCCN0IMICD OO FERSANIE MY Fe032 4ra Carta O POJANENID ¢4 a (Can Fet
20 PIODETES PArICAAIITAS O MIVADCCE © O (KRN SOCAN & SNV VOt i Mt mad(d) GEmd [o(OL0ne & poversd

| DATITIEYT @ TONCORIG DAY ST PAFCD MAANTO S A0 TBAR 1TARE XV | TAIS TOT) {109 SRNITE TTAITIT 30 106 ROME IEBCOON SENTD G P ) DO IS T10 G [ro0etis (1SS TemeTe
Bel el OPATID S TOCNNDN IEETIE @ TR (3 SOEMEN0 P FTXBONG ARV [T ) certiakTerne N AIOGN I IOTR0 TRy

F PPOATIO VNS DISESS0N COn & M0 001 SArVIE SOCMI 08! COMUNE. (e S0EEN0 0 IHE SO0 §H AT MOAD XeTR00 (&5 CONT Por IImgn AL L. 00 | (ONEsE 240
GOPUN Powidll AVI MR ATOR0 DOGA VEOWE (5 COVA M8 DOVOTl COA JOOK CUE TIMIEMCIE A8 B8 1100 2100 1Y oo 1 | a1 NUEHG Nestiare o

Figura 10: Homepage dell’applicazione

Sulla sinistra € presente il menu con le varie funzionalita messe a disposizione dei
Comuni: tra queste € in risalto, con la propria colorazione di rosso, la voce di menu
“Novita”, che attiva un popup riportante l'elenco delle nuove funzionalita relative
alla procedura, di quelle modificate oppure di quelle opportunamente corrette ed
ottimizzate, ordinato cronologicamente a partire dall’aggiornamento applicativo piu
recente effettuato sul portale dell’Istituto.

€ PRINCIPALI NOVITA' INTRODOTTE DALLE ULTIME VERSIONI DELLA PROCEDURA, IN ORDINE CRONOLOGICO

Nuova Procedtura 1.0 dal 3102017
chy (514 SITMA

& aoawsrone gekn dormanas pay ¥ Ko o

Figura 11: Pagina novita
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In alto a destra si trova invece un pulsante per effettuare in qualsiasi momento il
logout dall’applicazione.

In basso sono invece disponibili gli allegati scaricabili come evidenziato nel
particolare della figura seguente.

R
<
NOLA DORE! | DRG0 Waree NC2005KAD AEKR SUITH PASERL 01 500 MU (AN (O O DSTanent] assieruun = Con Bl A0 Mo Pef | FEStang (e 001D k NSde
" £ 0vorne Yt (M ALK M D aTS NIT A4 ACTRA. COTTe ROUEA WA ) (R V6 W VRALAACTE (M £ OGN BTSSR e (N (10 WS SaTuiy (ewe S o s e 1
153 merstn del MO0 TIFEIT GOVENDETS YOO STl IWTEaTAS non prosente Dot [rors 3reaits neks ax baarRone (FTE 91 1000 (5 WIS YyRRDES Dot [ accenn 8 Sl (o oy
o VAL VONTIND VWD 1IN0 [HECONETIE & (IS0 I ) B 4 Vet T Fist) A U £ el STLATONE S3(rT Q03K TTLE A0V ESaeie SOOEATH it S030e Fos - oM 00N peestrrn
COMMNIG 11 Bt (3 VARANONE QU MR RE0OS LovTried Wit CO0S) QEPIMRERINS dul Rt (QuErGai LD 5 Sx COMPENNTY 06 s lvaes 021k B CONEEIR § Nt ke
Reddite inciusione Cram wets 30 T AaineE OeTutWeA [enm SrCEInon (g terete 31 1| TamEn R - COM S opmre TITEAT AN T I S350 3 SITkprmets @ WivAs snTEates TETEIes 11 sede o
® rosertanire Geiz SOMANGA O Fed (he 8§ [VOEEDT M L) e i Sodee SUCTSSRT M 1k DO, § MOey W) COTOMID eni) 6 Mese di genaas
-
-
-

S AN Ch P BLUEW et i mOSEstact el Fel UCCOME SRATY METEEW BT SUMSAO (1 i ASealaer TR ) SO0 O W O Comrn Che prmsettars: b darends &) s
# L aata S0t peonss X018 (0 Sr0gas0m: 3 DararTese ¢ BRI | 2VEND aSsRIe ¥ DOSIETED, AT () DEsemAITee 0sty (OTRaaEE . Oesfatestanone INEE 2008 Cowro che
PrEserian: (3 Anndndd i et ned mese o adernie A1) Sevarn M Omane B D5 per 1SEE 29138 entrp 4 kerrane 0o mese G0N0 S0 M Bt O SwiIre 0 SOMDEsaIne O Denefe b
prisesiare Mo 3

¥ Lo (3 Qe hArier ISEE Con ornaslotl O SPotrell PSRRI S wevacth Sntie TACORA O richiedate | SOOummndl SAOGNC b el DisNDe oriiaion) O BETIrreld
PO dals ncnesty Perm PeeIme GH COTEIG O Mevocs o Dereitio. Cooen che 3010 Parcetiorn o SA @ Nan e Rarns gocuky per Nelers 0arsta (17 mesl) pomcnn premsniare
ROTANER O Fe Tane COMBNGR vake COMe NCNELD () ASIMIARONS ded 538 i e (4 [ SreD 4§ Denefic ) SCONOMEnD Mag) et

Pt agueetialeiedl magldoar yin l was s i

""" Mansale Utmte
Figura 12: Download allegati

3.2 Gestione delle domande in modalita manuale

Per i Comuni che gestiscono le domande REI direttamente sul portale INPS, il menu
mette a disposizione una serie di funzionalita che saranno illustrate di seguito.

3.2.1 Nuova domanda

Per inserire una nuova domanda va selezionata la voce “Nuova” presente nel
sottomenu “Gestione domande”:

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 11 di 47




INPS

REI — Manuale Utente applicazione web v.1.0

Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTINO ROSS

B codice fizcale: RSSMTNESAQIHS01O

1 Comune di ROMA

L8 Novita

O Reddito Inclusione

# Introduzione al servizio

' Gestione Domande

© Lista

& Modifica esito
controlli comunali

B Gestione Flussi

im Download Report

Figura 13: Menu Inserimento nuova domanda

La selezione di tale voce determina l|'apertura di una pagina che riproduce
fedelmente il modulo di domanda compilato dal richiedente.

Per una maggiore fruibilita, come visibile nella figura 14, il modulo € stato suddiviso
in piu schede:

e “Dati richiedente”, corrispondente al Quadro A del modulo
e “Requisiti”, corrispondente ai Quadri B, C, D, E, F, G del modulo
e “Responsabilita”, corrispondente ai Quadri H, I del modulo

e “Informativa”, che riporta le informative presenti nel modulo

In aggiunta, la scheda “Verifiche Comunali” consente al Comune di comunicare gia
in fase di inserimento delle domande I'esito delle verifiche di propria competenza,
gualora siano state gia effettuate.

I pulsanti “Indietro” / “Avanti” consentono una modalita di navigazione delle schede
alternativa al clic sul nome della scheda di interesse.

Il pulsante “Salvataggio dati” consente di porre termine allinserimento della scheda
e di salvarla:
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e In modalita “Bozza”: in tal modo la domanda potra essere oggetto di
integrazioni o modifiche in un momento successivo. Tuttavia, finché non sara
completata, la domanda non sara oggetto di elaborazione ai fini della verifica
dei requisiti.

e In modalita "Completata”: in tal modo la domanda non sara piu modificabile
e sara oggetto di elaborazione ai fini della verifica dei requisiti. Perché una

domanda possa essere salvata come “completata” € necessario che siano
state compilate le schede relative alle sezioni del modulo:

o “Dati richiedente”, corrispondente al Quadro A del modulo

o “Requisiti”, corrispondente ai Quadri B, C, D, E, F, G del modulo
o “Responsabilita”, corrispondente ai Quadri H, I del modulo

o “Informativa”, che riporta le informative presenti nel modulo

La compilazione della scheda “Verifiche comunali” non e obbligatoria ai fini del
salvataggio della domanda come “Completata”.

ATTENZIONE:

Ai fini dell'ordinamento cronologico delle domande per l|'accantonamento del
budget, vale la data di invio della domanda in versione “completata”.
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Figura 14: Schede inserimento nuova domanda

3.2.1.1 Scheda "“Dati Richiedente”

Tale scheda richiede i contenuti del Quadro A del modulo.

In rosso sono specificati i campi obbligatori (anagrafica e residenza del richiedente,
estremi del documento di riconoscimento, data di presentazione della domanda),
mentre in verde i facoltativi (domicilio, se diverso dalla residenza, indirizzo email e
telefono).

In questa fase la domanda non ha ancora un codice (“numero domanda”)
assegnato; le sara attribuito nel momento in cui la domanda sara salvata, anche
soltanto in versione bozza.

—
> R— — 7 ae A a1 R
B . " ul

[ — ex== ==

. L ]
> o TS = — oo S s e e W e e ¢ s —— |

- - LB

RTS8 L [ e

o o “
—— L— . . P . — Lo [ p—

& .
-~ —3. |
[ =E . o TE -

. 4 | vo- .

Figura 15: Quadro A -Dati Richiedente
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I dati obbligatori del Quadro A lo sono anche ai fini del salvataggio della domanda;
qualora si tenti il salvataggio della domanda senza aver inserito tutti i dati
obbligatori di tale scheda si ricevera il seguente messaggio:

Atarnens! Far polere Iniale a SUNands & netssiane etk pagine dal im

L]

Figura 16: Dati obbligatori

Una volta inseriti tutti i dati indicati come obbligatori, qualora I'operatore abbia la
necessita di interrompere linserimento dei dati e di riprenderlo in una fase
successiva, puo richiedere il salvataggio ed ottenere il seguente messaggio, che
specifica I’'unica possibilita — con i dati finora inseriti — del salvataggio in bozza e le
parti del modulo che restano da compilare:
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€) Acquisizione domanda online

Attenzione, con i dati che sono stati inseriti & possibile effettuare il salvataggio della domanda in stafo BOZZA: injal caso
potra essere ripresa in un secondo momento per integrarla, modificarla o completarla; finché permaMwig guge stato non
sara sottoposta alle verifiche di possesso dei requisiti.

Per il 'completamento’ della domanda sara invece necessario valorizzare anche i seguenti elementi-

QUADRO-B [sezione 'Requisiti]: residenza

QUADRO-B [sezione 'Requisit]: tipologia di cittadinanza

QUADRO-C [sezione 'Requisiti] nucleo familiare non variato rispetto all'attestazione ISEE in vigore
QUADRO-C [sezione 'Requisii]: almeno una delle quattro opzioni presenti relative al proprio nucleo familiare
QUADRO-D [sezione 'Requisiti’]: no beneficiario di NASp! o di altro ammortizzatore

QUADRO-D [sezione 'Requisiti’]: tipologia situazione lavorativa

QUADRO-D [sezione 'Requisiti]: veicoli acquistati da oltre 24 mesi

QUADRO-D [sezione 'Requisitl]: intestatario imbarcazioni

QUADRO-F [sezione 'Responsabilita’]: presa visione delle condizioni necessaria per godere del beneficio

QUADRO-H [sezione 'Responsabilita]: sottoscrizione della domanda

QUADRO-H [sezione 'Responsabilitd]: data presentazione della domanda

(") i campi eventualmente ancora non valorizzati, ma non riportati nel precedente elenco, sono facoltativi

Si informa che non & stata espressa alcuna indicazione per i seguenti controlli comunali [sezione "Verifiche Comunali’] -
Residente in Italia da aimeno 2 anni
Tipologia di cittadinanza

Salva BOZZA Annulla salvataggio Anteprima dati inseriti

Figura 17: Domanda non completa - Versione Bozza

L'opzione “Salva BOZZA" effettua il salvataggio in modalita bozza, come

precedentemente descritta

L'opzione “Annulla salvataggio” riporta alla pagina di inserimento, con i dati

gia inseriti, ma non ancora salvati

L'opzione “Anteprima dati inseriti” rende visibile un’anteprima dei dati

imputati fino a questo momento:
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a Anteprima domanda da acquisire

h Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Ministero dell’Economia e
i

MINISTERD del LAYORO0 .
e FOUTHE SO delle Finanze

REDDITO DI INCLUSIONE an teprima dati della domanda in fase di

acquisizione

GENERALITA' E REQUISTTI TEL RICHIEDENTE IT SUSSIDIO

DA IDENTIFICAT W DEL RICH IEDENTE

COGNOME: baia NOME: domenico |DATA NASCITA: 16/03/1947
CODICE FISCALE: BAIDNC47TC16C002ZL SESSO: M STATO CITTAD. @ ITALIA =
COMUNE NASCITA: CASSANO ALLO IONIO PROWVNASCITA. CS STATO NASCITA ITALIA

PROVRESIDENZA RM |CAP: 00144

COMUNE RESIDENZA ROMA

RECAPITO TELEFONICO: 3351434870

INDIRIZZO RESIDEN ZA: wia fosso del torrino 57

DATA PRESENTAZIONE:

INDIRIZZO EMAIL: marceliguori@live. it

NUKMERO: na2774413x

documento di riconcsciments: | Carta | dentita”
DATAZE 11201
rilscistods |[COMUNE LOCALITA: napoli

indinz presso il quale =i intende ricevere a corrispondenza
COMUNE: PROV: |CAP: | 4
INDIRIZZO:

REGQUISITI DNC HIARAT | 57

< | T | »

Figura 18: Anteprima dati inseriti

La selezione del pulsante “Chiudi” riporta sulla pagina precedente.

Per ognuna delle schede successive, qualora la scheda di anagrafica (“Dati
richiedente”) sia stata completata, si potra in qualsiasi momento richiedere il
salvataggio dei dati, che in questa fase potra essere solo in formato Bozza: si
presentera un messaggio analogo a quello in figura 17, con un’‘indicazione
aggiornata dei Quadri non ancora compilati.

3.2.1.2 Scheda “Requisiti”

Cliccando il pulsante “"Avanti” o il nome della seconda scheda l'applicazione propone
la compilazione dal Quadro B al Quadro E, illustrati di seguito.

3.2.1.21 Quadro B “Requisiti di residenza e cittadinanza”
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Figura 19: Quadro B

In caso di selezione dell'opzione “familiare di cittadino italiano...” si aprira la
seguente finestra; il tasto "Conferma” consentira di acquisire i dati, tutti obbligatori:

S300 fntanwrninn e Fuetatises @ SUSiEND

Figura 20: Dati permesso di soggiorno

Finestra analoga si apre a fronte della selezione di “Cittadino straniero in possesso
del permesso...”, a meno della data di scadenza, non richiesta.

3.2.1.2.2 Quadro C “Requisiti familiari”
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Figura 21: Quadro C

3.21.23 Quadro D “Requisiti economici”
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Figura 22: Quadro D

3.2.1.2.4  Quadro E “Altri requisiti”

UADRD £
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Figura 23: Quadro E

3.2.1.3 Scheda “Responsabilita”

Cliccando il pulsante “"Avanti” o il nome della seconda scheda l'applicazione propone
la compilazione dal Quadro F al Quadro H, illustrati di seqguito.

3.21.3.1 Quadro F “Condizioni necessarie per godere del beneficio”
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Figura 24: Quadro F

3.21.3.2 Quadro G “Informazioni aggiuntive per 1'accesso ad altre misure”

GUATRO G
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Figura 25: Quadro G

3.2.1.3.3 Quadro H “Sottoscrizione dichiarazione”
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Figura 26: Quadro H

3.2.1.4 Scheda “Informativa”

Cliccando il pulsante “"Avanti” o il nome della quarta scheda |'applicazione propone le
informative contenute nel modulo, illustrate di seguito, che non richiedono
compilazione.
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Figura 27: Informative

Una volta portata a termine la compilazione dei Quadri descritti, si potra decidere se
salvare la domanda in stato “completata”, essendo stati forniti tutti i dati obbligatori
a tale scopo; tuttavia, qualora l'operatore lo ritenga necessario, pu0 salvare la
domanda ancora come “bozza”, per poterla modificare successivamente.

Al momento della richiesta di salvataggio si avra quindi il seguente messaggio:

€ Acquisizione domanda online

Attenzione, con i dati che sono stati inseriti & possibile effettuare il salvataggio della domanda come:
+« COMPLETATA: in tal caso la domanda potra essere sottoposta ai controlli di possesso dei requisiti per 'accesso al
beneficio; una volta salvata in gquesto stato la domanda non é pid modificabile
+ BOZ7ZA: in tal caso potra essere ripresa in un secondo momento per integrarla, modificarla o completarla; finché

permarra in questo stato non sara sottoposta alle verifiche di possesso dei requisiti

Siinforma che non & stata espressa alcuna indicazione per i seguenti controlli comunali [sezione "Verifche Comunal'] :
Residente in talia da almeno 2 anni
Tipologia di cittadinanza

Salva COMPLETA Salva BOZZA Annulla salvataggio Anteprima dati inseriti

Figura 28: salvataggio dati completi - Verifiche Comunali non presenti

Nel caso illustrato nella figura 28, si specifica che non sono state espresse
indicazioni relativamente alle verifiche del Comune su cittadinanza e residenza.
Come detto, in ogni caso la domanda puo essere salvata come “Completa”.

Successivamente si descrive in che modo comunicare all'INPS |'esito delle verifiche
comunali in modo differito rispetto all’inserimento della domanda.

Si fa presente che, come previsto dal Decreto Legge 147 del 15 settembre 2017, e
obbligatoria, al fine della definizione del diritto al beneficio, la rispondenza ai
requisiti di cittadinanza, residenza, familiari ed economici.

Come detto, & possibile comunicarli contestualmente all'inserimento della domanda
0 successivamente l'invio della stessa come “completata”.
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3.2.1.5 Scheda “Verifiche Comunali”

Cliccando il pulsante “Avanti” o il nome della quinta scheda l'applicazione propone

I'inserimento delle verifiche comunali (cittadinanza e residenza).

Si ricorre a tale scheda quando siano gia disponibili da parte del Comune uno o piu
degli esiti delle verifiche di propria competenza; viceversa, come indicato nel par.

29, si pud in ogni caso procedere al salvataggio.

ESITO VERIFMCA CONTROLLI COMUMAL] StH DAT) PRESENTATI PER RE SIDENZA E CITTADINANZA
eAommci Ot C20 SOw . T EOSII EIRETIE 290 veCE ¢ ETEAMAE MEITmarATIe | MiEWT Crem

wow wrcte

Remdram m twie dy smeao 7 anr -

Tpoeoga ) Ciadnanta -

Figura 29: Inserimento esiti verifiche comunali

Le opzioni disponibili per ciascuna voce sono:

Residente in Italia da almeno 2 anni

verificato positivo

comuilare con eventuali noteimotivazion verificato negativo

Figura 30: Opzioni esiti verifiche comunali

L'inserimento di un esito negativo andra corredato da opportuna nota:

Residente in Italia da almeno 2 ann | eoativo

Figura 31: Nota per esito comunale negativo

Qualora nessun esito sia lasciato a “non verificato”, il salvataggio da luogo al
consueto messaggio che propone la scelta tra salvataggio in “bozza” o “completata”.
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€ Acquisizione domanda online

Attenzione, con i dati che sono stati inserti & possibile effettuare il salvataggio della domanda come:
+« COMPLETATA: in tal caso la domanda potra essere sottoposta ai controlli di possesso dei requisiti per 'accesso al
beneficio; una volta salvata in questo stato la domanda non & pid modificabile
+ BOZZA: in tal caso potrd essere ripresa in un secondo momento per integrarla, modificarla o completarla; finché
permarra in questo stato non sard sottoposta alle verifiche di possesso dei requisiti

Siinforma che non & stata espressa alcuna indicazione per i seguenti controlli comunali [sezione "Verfche Comunal’] -
Tipologia di cittadinanza

Salva COMPLETA Salva BOZZA Annulla salvataggio Anteprima dati inseriti

Figura 32: Salvataggio dati incompleti - Verifiche Comunali non presenti

3.2.1.6 Salvataggio "Bozza” / “"Completata”

La tabella seguente riporta schematicamente le obbligatorieta dei dati richiesti

dall’applicazione:

Richiesto per il

Richiesto per il

Sezione Dati salvataggio in salvataggio in
“bozza” “completata”
Anagrafica del
Quadro A richiedente SI SI
Quadro A D_ocume!']to di SI SI
riconoscimento
Quadro A Domicilio NO NO
Quadro A Telefono / email NO NO
Quadro B Residenza NO SI
Quadro B Cittadinanza NO SI
Nucleo familiare
non variato
Quadro C rispetto NO SI
all'attestazione
ISEE
SI, almeno una delle
Quadro C Accesso al diritto NO op2|on|.relat|ve al
proprio nucleo
familiare
NASpI It
Quadro D Splo altro NO i

ammortizzatore
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Tipologia

Quadro D situazione NO SI
lavorativa

Quadro D Veicoli NO SI

Quadro D Imbarcazioni NO SI

Quadro F Responsabilita NO SI
Sottoscrizione

Quadro H NO SI
domanda

Tabella 33: Obbligatorieta dei dati

Qualora la richiesta di salvataggio della domanda come “bozza” o “completata” vada
a buon fine si ottiene il seguente messaggio:

%0 ponsitivo? Lo donmnca per ¢ Reddito di lnclusione # stala » ta ' tn. 0 et “[O2ZA"

D ame ate suip sommngy

Figura 34: salvataggio dati OK

Il messaggio rende possibile effettuare il download in formato pdf e/o excel dei dati
inseriti per la domanda in questione.

Contestualmente, comunica il numero identificativo associato alla domanda.

Potrebbe viceversa verificarsi, in fase di salvataggio in “completata”, il seguente
messaggio che comunica l'assenza del soggetto negli archivi anagrafici INPS e in
Agenzia delle Entrate:

Somartts mom 44T

.} ' L]

Figura 35: Salvataggio dati KO: soggetto non trovato
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In tal caso, alla pressione del bottone Apri, viene presentato il dettaglio dell’errore.

e

Figura 36: Dettagli errore

3.2.2 Lista delle domande inserite

Tutte le domande inserite dal Comune sono visualizzabili sotto la voce “Lista”
presente nel sottomenu “Gestione domande”:

Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTIND ROSS

BEH codice fizcale: ATNESAMHEH O

AW Comune di ROMA

L8 Novita'

Q Reddito Inclusione

#& introduzione al servizio
& Gestione Domande
© Muova

© Modifica esito
controlli comunali

i Gestione Flussi

il Cownload Report

Figura 37: Menu Lista domande

La selezione di tale voce di menu restituisce una tabella con I’elenco delle domande
inserite, con le seguenti informazioni:

e ID domanda, corrispondente al numero assegnato alla domanda al momento
del salvataggio

e Data di presentazione della domanda
e Stato della domanda
e Codice fiscale del richiedente

¢ Nome e cognome del richiedente
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e Una serie di possibili azioni che possono essere effettuate sulla domanda,
illustrate piu avanti, strettamente dipendenti dal suo stato. Passando con il
mouse su ciascuna di esse se ne visualizza il significato.

Stato dalls domanda Cognome » Nome Codics Fiscaln Prossntate e o

3

111 GUSEPPE
BAW DOMENICO

BAW DOMENCO

4340

SNNRARNONRR S

[ 0 @ o [P [ [ 5
c"ocAN"D "D D

B B B ) B ) B B B B

Visualzzat da 1 a8 10 & 123 element Visualizza| 10 » | element per pagina
B @ 0

Figura 38: Lista domande

Per la selezione delle domande di interesse € possibile:

e Utilizzare uno o piu filtri presenti in testa alla pagina (stato della domanda,
dati del richiedente, periodo)

e Ordinare sulla base di una delle colonne, cliccando le frecce presenti alla
destra dell'intestazione

e Ampliare il numero di domande visualizzabili per ciascuna pagina.

Per elaborazioni da effettuarsi esternamente all’applicazione, in basso a sinistra si
fornisce inoltre la possibilita di effettuare il download della lista completa, in formato

pdf ed excel .

Per quanto riguarda le azioni che si possono effettuare sulla singola domanda:

. .. Domande in Domande in stato
Simbolo Descrizione “ " “ "
stato “"bozza completata

@ VISUE.:lll.Z.ZEzl Ia_ domél_wda senza NO S
possibilita di modifica

[:.f Visualizza e modifica la domanda SI NO
Visualizzazione/invio moduli

€ REIcom NO Sl

;’;afmpa della domanda in formato ST ST
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o Stampa della domanda in formato
sI sI
excel
ﬂ Elimina la domanda SI NO

Tabella 39: Azioni sulle domande in lista

3.2.2.1 Visualizzazione domanda

Tramite l'azione individuata dal simbolo @, € possibile accedere ai dati della
domanda, descritti nel cap.3.2.1, senza possibilita di modifica.

3.2.2.2 Visualizzazione e modifica domanda

4
Tramite l'azione individuata dal simbolo E , € possibile accedere ai dati della
domanda, descritti nel cap.3.2.1, modificarli e salvare.

3.2.2.3 Stampa domanda

Tramite le azioni individuate dai simboli e @ e possibile stampare i dati della
domanda, descritti nel cap.3.2.1, nei formati indicati.

3.2.2.4 Eliminazione domanda

Tramite l'azione individuata dal simbolo m e possibile eliminare la domanda,
previa conferma.

3.2.2.5 Gestione dei moduli REICOM
3.2.25.1 RElcom - Lista dei moduli inviati

Nella lista domande, attivando l'icona del REIcom (simbolo’€ ), viene presentata la
pagina con la lista dei moduli, vuota, se non precedentemente inseriti:

Nassun modulo ReE-com ancors presantato par ia damanda nur

NassuN slemento vsusizzablle Vieualizza 0 » ! nlementi per pagna
< complia ad invia nuove modulo Rel-com -

Figura 40: Lista moduli REICom

Sono riportati i campi:
e ID modulo
e Data/ora acquisizione
e Data presentazione
e Stato elaborazione

e CF dichiarante
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e Anagrafica dichiarante
e Colonna azioni
Nella colonna azioni, degli eventuali moduli presenti in lista, &€ presente il simbolo

@ per la visualizzazione del dettaglio del modulo.

In basso sono disponibili i due pulsanti per scaricare il report della lista in pdf ,

B4

in excel .

. s . '|'-::ompila ed invia nuovo modulo Rel-com
Sotto la lista e disponibile il pulsante l;

premendo questo pulsante viene presentata la maschera per la compilazione e
I'invio di un nuovo modulo REICom.

3.2.25.2 RElcom - Compilazione ed invio modulo

Attivando il pulsante corrispondente viene presenta la pagina di compilazione del
modulo REICom con quattro sezioni:

¢ Dati soggetto
¢ Dichiarazione
e Responsabilita

e Informativa

m O nlama b st mons 0 e adld Lale SO0

mod. Rel-Com associaro & domanda 4473

Figura 41: Sezioni modulo REICom

Nella sezione in alto della pagina, sono disponibili una serie di comandi per gestire la
navigazione all'interno di REIcom:
e Indietro: consente di spostarsi alla sezione precedente

e Avanti: consente di spostarsi alla sezione successivo

e Salvataggio dati: consente di salvare i dati impostati nelle sezioni.

e In alto: permette di scrollare verticalmente, in alto, i dati visualizzati nel tab

e In basso: permette di scrollare verticalmente, in basso, i dati visualizzati nel tab

e Ritorna alla lista domande: esce dalla pagina del REIcom e torna alla lista delle
domande

e Ritorna alla lista moduli: esce dalla pagina del REIcom e torna alla lista dei
moduli della domanda

3.2.2.5.2.1 RElcom - Dati soggetto
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Figura 42: Dati soggetto modulo REICom

Nella figura sono indicati i dati da inserire relativi al soggetto, tutti obbligatori

3.2.2.5.2.2 RElcom - Acquisizione dichiarazione

Nella sezione 'Dichiarazione' & possibile attivare, tramite bottoni, I'inserimento dei
dati per la tipologia di variazione lavorativa selezionata (5 tipologie, almeno una
obbligatoria ed ognuna con almeno una possibile casistica).

TAOT RRCT OT ST © Oy $aTY

ST

* mxpeng stnee

+ g sena

Figura 43: Lista attivita

Attivando un bottone in corrispondenza di una determinata tipologia, viene
presentata la finestra per l'immissione dei dati correlati, abilitati a seconda della
tipologia.
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Inserire i dati della Variazione Lavorativa richiesti
Data di inizio (7) Data di fine (%)
ggimm/aaaa 0 = =
Importo presunto Datore di lavoro
o @

(%) nell'anno corrente

Attivita svolta

@ inltalia © all'Estero

{dato obbligatorio)

Conferma Annulla

Figura 44: Dati attivita

Inserendo i dati e confermando, I'applicazione aggiorna la lista delle attivita.

DOMARAIENE TPDUIM £ D6 0) TETIGLC DELLE A0 LATIMAITVE ( AEIIIA
TN TR S80S BTN D EICRE § VRGN W W TR A AR R IR ¢ e ST | A e XA

o g ot 4 st s S =y

Figura 45: Dettagli attivita

In corrispondenza di ogni attivita sono disponibili i pulsanti per la modifica e
cancellazione attivita.

3.2.2.5.2.3 RElcom - Acquisizione responsabilita

Nella sezione 'Responsabilita’ € necessario definire la dichiarazione di Responsabilita
per i dati forniti.
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Sezione 3 - RESPONSABILITA®

Dichiarazione di responsabilita

* Sidetugra che lutle 2 notizie da me foinne ned prasents modulo Red - Com al sensi cegh armt 40 47 o 40 ded D PR n 4452000 rspondono 3
VEnlA & sono consapevale delle consagusnze pravisie par chi rende dichvaraziom false (amt 48 /S e 70 dal D PR n 4452000)

Si prende atto di tutto quanto riportato e dichisrato nella presents pagina

Figura 46: Responsabilita

3.2.2.5.2.4 RElcom - Informativa

Nella sezione 'Informativa' & possibile leggere l'informativa sul trattamento dei dati
personali.

Sezione 4 - INFORMATIVA

Informativa sul trattamento dei dati personall
(ard 13 daf d ks 30 gugne 2003 n 196 rocante "Codics i aaleris df proledions dis dil personad™

LINps cON seO= in Roma vis Qo N Gramde 21 0 QUANA & TAoWes Ol rafamwnto I8 oo Che 10 | A persinal cHe i Pguandsnt congues quell sensbi) & guoman, rsccol)

ATTAEra0 I COMPIMRIONS N6l prisente MO Sanmeo ratat n \Ci 081 PRESuPPOAN 01 s GIADA 4% COOKE 1 Malana 0) (rofenons o dall peesanmal (0°0m 0 avant

OOB(E") 03 e gl © S8 regulamentl 3 Ire o defnae Netar ABSTE |8 Swenhizah e AN

ONAE A0 62353 (Onnesss || MAamern) O gali ayvedra. ancho con ke d1
SUMENa RN &0 OpErR 41 APENSent GPSIEUD CPEOUNSTente N Frd ol a0 Birull. 3eConn Vge he

porsonal polrae

PETTAMOIe COMpiane ate SNakd pol w QUaE 3000 fBCCon . | 3001 036

P COMUNKEAN 0 A AT GITADON PUBEACTIO O 8 DIVAL SOMATHO S50 LoD Droviae o (

#0000 SLCAZOEITNIT DOTTRNNG OASNTE CONDR LS 08 an)
OOOMN . (P AN On

SOV per comn Aerinps @ OpErant N GUalEa of Resp

GADNI PO | rattameno A Aatl P
A O M nela «
esectitan | Arn previst aafar 7 ol Cogicn, ivoigendosl drettamente i dretione dela sinttus

¥ 005NN dakvsdtuto § condenmantn 001 A8 NN Londrassognati
Con U astensco 6 obbEgatono o &

3 OrTHLER POTTA COmPORAn: Imposs

oumantl cha \a riguatano LInps @ imdoemia infese che pud
Wimente compotumte ARSUNona oelka presenie domanda: sa o rass Q
un'agenaa, Istanza deve essere presentata al Guettces proynciie anche per § ramite delfagenza stedsa

Figura 47: Informativa

3.2.2.5.2.5 RElcom - Salvataggio ed invio modulo

Salvando i dati inseriti correttamente, previa conferma, viene assegnato un numero
al modulo.

J

Exito acquixicione dati inviati

' Esito positivol i moduloc REI - Com por 1a domanda numero 4478 & siada acquisio comottsmanto

| umero doniScativa ganarsio & 2072

€ comuts dye modih ABH-co O stuna wia st modubt RE o O rastastads domange

Figura 48: Salvataggio modulo

Sono presentati bottoni per creare un nuovo modulo REICom, tornare alla relativa
lista o tornare alla lista delle domande.

3.2.25.3 RElcom - dettaglio del modulo
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Attivando l'azione @ della lista dei moduli inviati, viene presentata la pagina del modulo
corrispondente, con le sezioni in sola visualizzazione.

3.2.3 Modifica esito verifiche comunali

Qualora il Comune abbia salvato come “completata” una domanda senza inserire
tutti gli esiti delle proprie verifiche, pud inserirli o modificarli successivamente
selezionando la voce “Modifica esito controlli comunali”

Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTING ROSS

B codice fizcale: RSSMTNESANTHE010

W Comune di ROMA

L% Movita'

Q Reddito Inclusione

# introduzione al servizio
W Cestione Domande

© Muova

© Lista

© Modifica esito
controlli comunali

I Cestione 5

im Download Report

Figura 49: Menu Modifica esito controlli comunali

La selezione di tale voce di menu restituisce una tabella con I'elenco delle domande
per le quali in fase di inserimento i controlli comunali non siano stati indicati o siano
stati indicati in modo parziale e per le quali & possibile procedere al completamento
di tali esiti a posteriori.

La tabella presenta le seguenti informazioni:
e ID domanda
e Data di presentazione della domanda
e Stato della domanda
e Codice fiscale del richiedente

¢ Nome e cognome del richiedente
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e Una rappresentazione grafica degli esiti inseriti dal Comune, ove presenti. Per
ogni controllo richiesto (residenza, cittadinanza) si indica se l'esito sia stato
inserito ed, in tal caso, se € positivo o negativo, tramite un simbolo
esplicativo.

e Un tasto per l'azione di visualizzazione e modifica dei dettagli dei controlli
inseriti.

- Lista delle Domande per !'impastazione e I'invie dei Controlli Comunali -

Stato delis domanda Cognome ¢ Nome Codice Fiscale Presentate da a

NN NN 3

Figura 50: Lista domande per inserimento/modifica controlli comunali

Per la selezione delle domande di interesse & possibile:

e Utilizzare uno o piu filtri presenti in testa alla pagina (stato della domanda,
dati del richiedente, periodo)

e Ordinare sulla base di una delle colonne, cliccando le frecce presenti alla
destra dell'intestazione

e Ampliare il numero di domande visualizzabili per ciascuna pagina.

Per elaborazioni da effettuarsi esternamente all’applicazione, in basso a sinistra si

fornisce inoltre la possibilita di effettuare il download della lista completa, in formato
pdf ed excel.

Di seguito una tabella per linterpretazione della griglia degli esiti inseriti dal
Comune:

Simbolo Descrizione

Il Comune non ha ancora inserito I'esito del controllo

lf] Il Comune ha inserito esito positivo per il controllo in questione

- Il Comune ha inserito esito negativo per il controllo in questione
Tabella 51: Legenda esiti controlli comunali
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"1
Il simbolo (£ consente di entrare sui dettagli dei controlli comunali della singola
domanda per visualizzazione e completamento.
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3.3 Gestione flussi (upload)

Per i Comuni che comunicano con |'Istituto effettuando I'upload dei flussi sul portale
INPS, il menu mette a disposizione una serie di funzionalita che saranno illustrate di
seguito.

Come descritto in apposito documento che contiene il tracciato xsd, il tipo di
comunicazione del Comune sara distinguibile sulla base del campo
tipoComunicazione, che pud assumere i seguenti valori:

e ID ("Invio Domanda"): comunicazione del modulo della domanda, senza
I'associazione contestuale del modulo "REI com" per l'invio dei redditi
aggiornati previsti per I'anno

e IA ("Annullamento/decadenza Domanda"): comunicazione del modulo della
domanda, senza l'associazione contestuale del modulo "REI com" per l'invio
dei redditi aggiornati previsti per I'anno

e IC ("Invio Controlli comunali"): comunicazione successiva all'invio della
domanda ('ID') contenente le verifiche comunali relative ai requisiti di
cittadinanza e residenza. Tale comunicazione €& accettata solo qualora
nell'invio della domanda il Comune non abbia dato indicazioni sull'esito delle
verifiche comunali

e IR ("Invio REI com"): comunicazione del modulo "REI com" per l'invio delle
variazioni della situazione lavorativa e reddituale, relativamente ad una
domanda gia presentata precedentemente

e IP ("Invio Progetto") comunicazione dell’avvenuta sottoscrizione al progetto

3.3.1 Invio dei flussi di domande

Per inserire un nuovo flusso di domande va selezionata la voce “Nuova” presente nel
sottomenu “Gestione domande”:
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Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTINGC
E codice

il - -
m Comune di ROMA

L8 Novita

O Reddito Inclusione

# Introduzione al servizio
W Gestione Domande
il Gestione Flussi

© Esito

i Download Report

Figura 52: Menu Invio nuovo flusso

La selezione di tale voce determina l'apertura di una pagina in cui effettuare la
selezione del flusso dal file system e I'upload sul portale:

- Invio flus

so RET -

Selegionare dad proprio Mie system un documento xmi che contenga una o piu domande

Figura 53: Pagina di upload nuovo flusso - Selezione file

Il tasto “Invia flusso” e inizialmente disabilitato: deve infatti essere selezionato il file

mediante il tasto “Sfoglia...”; una volta selezionato, il contenuto del file caricato
viene visualizzato, e dovra essere inviato cliccando il pulsante “Invia flusso”.
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Selezionare dal proprio file system un documento xml che contenga una o piu domande

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7> A
<flussoxml=

<codiceEnte=REGZ0</codiceEntex
<tipoComunicazione=ID</tipoComunicazione=
<codicelfficio=strl234=«/codicelfficio>

<CFOperatore>strl234</CF0peratore=
<richiesteEnte= +" Invia flusso

<moduloDomanda=
<protocolloEnte=strllll«/protocolloEnte=

. X E AT WL VW S R Y

@

richiesta_|DOK1 . xml

®
B richiesta_IDOK1 xmi i Rimuovi & Sfoglia...

Figura 54: Pagina di upload nuovo flusso - Invio file

Un pulsante in basso a sinistra (= ) indica che il caricamento ancora non e stato

-

i . m . . .
effettuato, mentre il pulsante in basso a destra ( ) ed il pulsante “Rimuovi
consentono, prima dell’invio, di sostituire un nuovo file a quello gia selezionato.

”

Quando il flusso rispetta il tracciato xsd di riferimento, si presenta il seguente
messaggio:

O 4010 controfl profenart sulls richiests iInORINta: § fusds Mvialn & S0t comsiamends » g Srtliemg, CON MU0 DogeEssv) J82 Le veliioh: eia cOnSnArrg sinthagie & Irmas dely
SIRSSD PN G0N0 5 CEthve, Per GO dirarae L # N1 QUta vadIATIONG & YaLLAZK ™ relitvy OmENOe OF I Do

A ) Bussl Snory noial Gutents
R20C0MR 810 L300 QRDORDYE POT L IENLICA DLOmsia

bereficn. Insbe, aftiaverso & voce & menu “Esfo” o It orane cstencarte di o o partre

dal pl rocent par ognl alementn ¢ @ I3 poesnilta o scancame § N

Figura 55: Upload domande: esito positivo

In caso diverso viene presentato un messaggio di errore.

AA”N\ZIOG.! Prameare 3l botlona di lnco per visuakzzive W descrizone dallenore m

Figura 56: Upload errato

Premendo il bottone Apri, viene visualizzata la descrizione dell’errore.
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A Attenzione! Pramaro 1 botlono di Banco por visisallzzare la doscrnpone dolluro

I fluaso imviato non rispecchia atruttars o rogole def modelic XML (aperturaichivsurs nodi cocretta . #0c )

org xmil sax SAXParseExcepton N nome deatiributo “stonco” gssocinio a um o

§i wlemanio Tsustzza” dave aesare seguito dal caratiers

Figura 57: Descrizione errore Upload

3.3.2 Esito dell’invio

Lo stato dei flussi inviati correttamente & visualizzabile dalla lista presente sotto la

voce di menu “Esito”:

Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTIND ROSS

B codice fizcale: R ITNESAO{HEO1O

I Comune di ROMA

LE Novita’

0 Reddito Inclusione

M Introduzione al servizio
il Gestione Domande
il Gestione Flussi

© Invio

im Download Report

Figura 58: Menu Esito upload

La selezione di tale voce di menu restituisce una tabella con l'elenco dei flussi

caricati, con le seguenti informazioni:

e ID flusso, corrispondente al numero restituito dal sistema INPS al momento

dell'invio

e Nome del file inviato: & cliccabile e pud essere scaricato

e CF del soggetto che ha effettuato I'upload

e Data di invio del flusso

e Tipo di invio flusso (comunicazione domande, comunicazione controlli
comunali, ...)
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e Verifica flusso: esito di rispondenza del flusso al tracciato xsd (esito
validazione scaricabile)

Simbolo Descrizione

@ Validazione OK

- Validazione KO

e Esito elaborazione (esito fase di lavorazione delle richieste ricevute dal

Comune)
Simbolo Descrizione
In attesa del flusso di esito elaborazione
@ Nessun esito di elaborazione perché il flusso inviato ha errori di validazione

e Verifica requisiti (esito finale)

Simbolo Descrizione

Flusso dell'esito finale non presente.

Varifics Nusas Tigologia Invio fusso Codice Fiscale operatore Flusel carican  aul s
- - = =
T e ¢ L verles W (0
2ac flusss tlabon
- P TTT DATOTIOG W% SRR s @ . o &
it 7 [T r— o % irrmiome [
150 ﬁ S ZEY s TG LILS W0 -k ravee B e
1300 _]ﬁ X " T BNATITHIC B S o v B e isvase
1101 ﬁ_._ - T WNATUTNGO —pa— 8 a
135 7 pe—— 220F BaAATTHRR WD noas s B ewces
2uis B e XN RRTINIGL NSNS B e
2008 ﬁ reRaPamePiat ITYBMATITHICL wLLE G0 - B e avan-
i‘, e T2 BNATITYIG AL X - @ dons wervsen
;& Sowis. Ocpymt IIF B TOT M2 TS TR o @ emumenzw
Vsualzzatica t 2 10 @ 1 clemesn Visusis s 3 | HRNRTTE Der RagIne

Figura 59 - Lista degli Esiti

Per la selezione dei flussi di interesse & possibile:
e Utilizzare uno o piu filtri presenti in testa alla pagina

e Ordinare sulla base di una delle colonne, cliccando le frecce presenti alla
destra dell’intestazione

e Ampliare il numero di domande visualizzabili per ciascuna pagina.

Per elaborazioni da effettuarsi esternamente all’applicazione, in basso a sinistra si
fornisce inoltre la possibilita di effettuare il download della lista completa, in formato
pdf ed excel.
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4 Accesso con profilo cittadino

Nel caso di accesso con credenziali di un cittadino, viene presentata la pagina
del Portale, come descritto di seqguito.
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4.1 Pagina introduttiva

Al momento dell’accesso viene visualizzata la seguente schermata, corrispondente alla voce di menu di Introduzione al Servizio,
gia descritta nell’analogo paragrafo per utente con profilo dipendente del Comune.

4.2 Lista delle domande inserite

Per i Cittadini che hanno inoltrato domande lavorate dal Comune, il menu mette a disposizione la voce “Lista” presente nel
sottomenu “Gestione domande”, per la consultazione delle domande di competenza:

Rel [Reddito di Inclusione]

& MARTING ROSS

B codice fizcale: RSSMTNESACHTHE0HO

il . .
m Cittadino

L Novita'

Q Reddito Inclusione

# Introduzione al servizio

W Cestione Domande

_________ )

Figura 60: Menu Lista domande

La selezione di tale voce di menu restituisce una tabella con I'elenco delle domande inserite, con le seguenti informazioni:
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e ID domanda, corrispondente al numero asseghato alla domanda al momento del salvataggio
e Data di presentazione della domanda

e Stato della domanda

¢ Codice fiscale del richiedente

¢ Nome e cognome del richiedente

¢ Una serie di possibili azioni che possono essere effettuate sulla domanda, di sola consultazione. Passando con il mouse su
ciascuna di esse se ne visualizza il significato.

Stato della domanda Cognome e Nome Codice Fiscale Presentate dal al
selezionare.. H = =
ID data presentazione stato domanda codice fiscale cognome e nome azioni
4487 01/11/2017 Bozza RSSMTNG5A0THE010 ROSSI MATANO @
Visualizzati da 1 a 1 di 1 elementi (filtrati da 0 elementi totali) Visualizza| 4g B elementi per pagina
[£)
Precedente Successivo

Figura 61: Lista domande

Per la selezione delle domande di interesse & possibile:

e Utilizzare uno o piu filtri presenti in testa alla pagina (stato della domanda, dati del richiedente, periodo)

e Ordinare sulla base di una delle colonne, cliccando le frecce presenti alla destra dell’intestazione

e Ampliare il numero di domande visualizzabili per ciascuna pagina.
Per elaborazioni da effettuarsi esternamente all’applicazione, in basso a sinistra si fornisce inoltre la possibilita di effettuare il
download della lista completa, in formato pdf ed excel .

Per quanto riguarda le azioni che si possono effettuare sulla singola domanda:
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. . Domande in Domande in stato
Simbolo Descrizione “ " “ "
stato “bozza completata

Visualizza la domanda senza

@ o . NO SI
possibilita di modifica

€ Visualizzazione moduli REIcom NO SI

Stampa della domanda in formato ST S
pdf

Stampa della domanda in formato ST S
excel

Tabella 62: Azioni sulle domande in lista

4.2.1 Visualizzazione domanda

Tramite l'azione individuata dal simbolo @, e possibile accedere ai dati della domanda, descritti nel cap.3.2.1, senza possibilita
di modifica.

4.2.2 Stampa domanda
Tramite le azioni individuate dai simboli e , e possibile stampare i dati della domanda, descritti nel cap.3.2.1, nei formati
indicati.

4.2.3 REIcom - Lista dei moduli inviati

Nella lista domande, attivando l'icona del REIcom (simbolo’€ ), viene presentata la pagina con la lista dei moduli.
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0 ritorna alla lista domande ...

ID datalora acquisizione data presentazione stato elaborazione codice fiscale soggetto richiedente azioni
2004 2017-11-08 15:31:25 MM207 in lavorazione BLGSNO38R30F0235 BULGARELLI SOMIA @
2072 2017-11-08 12.11:23 08M1/2017 in lavorazione LGRMRCE3526F839F LIGUORI MARCO @

Visualizzatida 1 a 2 di 2 elementi

2l

Precedente Buccessivo

Visualizza| 10 :Ielementi per pagina

Sono riportati i campi:
e ID modulo
e Data/ora acquisizione
¢ Data presentazione
e Stato elaborazione
e CF dichiarante
e Anagrafica dichiarante

e Colonna azioni

Figura 63: Lista moduli REICom

Nella colonna azioni, degli eventuali moduli presenti in lista, € presente il simbolo @ per la visualizzazione del dettaglio del

modulo.

In basso sono disponibili i due pulsanti per scaricare il report della lista in pdf‘ , in excel

B
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4.2.3.1 REIcom - dettaglio del modulo

Attivando l'azione @ della lista dei moduli inviati, viene presentata la pagina del modulo corrispondente, con le sezioni in sola visualizzazione.
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